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Notre Charte Qualite

) Qllallté b
La recherche de la qualité est notre engagement professionnel. La performance de notre
entreprise est €troitement li€e a la qualité des prestations et des services que nous of-
frons a nos clients, c’est pour cela qu’ils sont en ame¢lioration permanente.

Nous visons P’excellence

Ethique v

Toutes nos activités sont fondees sur le respect des lois, codes et réglementations en
vigueur (ICH-GCP), et la parfaite connaissance de la progression des l€gislations dans
les contextes locaux et internationaux.

L’e¢thique au quotidien
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Professionnalisme

En professionnels, nous sommes a I'écoute de nos partenaires afin de répondre au
mieux a leurs attentes, par des prestations de qualit€ pour une anticipation concertée de
la réalisation de leurs objectifs. Nous veillons a la stricte confidentialité des informa-
tions que nous €changeons.

Le professionnalisme est notre facon d’étre
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Expertise U

Notre savoir-faire étant un facteur majeur de satisfaction de nos clients, les compéten-
ces averées de notre équipe opérationnelle formée en Europe et jouissant d'une expé-
rience professionnelle confirmée, font de CLINICA GROUP le lieu privilégi€é d’une ex-

‘ _ pertise dans son domaine.

Notre expertise est reconnue

. >
Satisfaction clients

Pour conseiller et accompagner nos clients dans leurs projets, nous mobilisons tous les
moyens necessaires ;. humains, financiers et materiels.

Nous mettons le client au centre de nos preoccupations

Développemel’ﬁ °

La définition du développement par CLINICA GROUP s’installe dans une dynamique

d’amelioration de ses qualifications, au regard de 1’essor du secteur dans lequel elle 1n-
tervient. Pour ce faire, elle engage tous les moyens susceptibles de la maintenir dans

son rang de meilleur partenaire. \

En améelioration continua .
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Meet the quality together
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